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MASAN *

Thong diép tu Chu tich Tap doan Masan

Masan hoat dong vi ly tudng phung su Ngudi tiéu dung vai triét ly “Doing
Well by Doing Good". Hé sinh thai tiéu dung tich hgp xuyén sudt tu offline
dén online clia Masan |a mé hinh do con ngudi dan dat, dudc thuc day
bdi cong nghé. Masan ludén hudng tdi su tang trudng bén ving va vi thé
dan dau trong tat ca cac linh vuc tham gia.

Danh tiéng cda Masan, su tin tudng cla Ngugi tiéu dung, Khach hang,
Nha dau tu, Boi tdc danh cho Masan khéng chi phu thudc vao nhing gi
Ngudi Masan lam, ma con vé cach Ngudi Masan lam diéu dé nhu thé nao.

Vi vay, dé gitl gin va ndng cao danh tiéng, Masan ban hanh B Quy tac
Ung xU va yéu cau toan thé nhan vién Masan va cic cdng ty thanh vién cé
trach nhiém bién viéc tuan thu trd thanh mot phan quan trong trong
hoat dong kinh doanh hang ngay. Masan khéng ap dat hoac chap nhan
bat ky thanh tich nao néu thanh tich dé vi pham Phap luat va quy dinh
cula Masan.

Chién ludc, nén tang va thuang hiéu rat quan trong, nhung van hda sé
quyét dinh tuang lai cla chung ta. Phai ludén nhd rang cac Quy tac dugc
néu trong tai liéu nay khdéng phai 1a tly chon: cac ban phai biét, phai ap
dung va phai lam guang.

Téi khuyén khich cac ban danh thai gian nghién clu Bo Quy tac Ung xU
nay, trao doi v&i quan ly truc tiép va dong nghiép cua cac ban, va quan

trong hon c3, cac ban sé st dung Bo Quy tac Ung xU nay khi mudn tim ra
cach lam dung dan, du la viéc I8n hay nho tai Masan.

Ngay 26 thang 04 nam 2024
(Baé ky)

Nguyén Dang Quang
Chu tich H6i Bong Quan Tri
Tap doan Masan
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MASAN

GROUP

Tai sao chung ta cé
Bo Quy tac Ung xu?

“Dat ngugdi tiéu dung lam trong tam” la kim chi nam cho
moi Quy tac Ung xJ clia Masan.

Cac Quy tac Ung xU 1a cot 16i va nén tang hoat déng clia Cong ty C6 phan
Tap doan Masan (sau day goi tat l1a “Tap doan Masan”) va cac cong ty

X U

thanh vién (sau day goi tat la “Masan”).

BO Quy tac Ung xU (sau day goi tat “Bo6 Quy tac”) sé bao gom cac quy dinh
thiét yéu va nén tdng nham phat huy cac gia tri cot 16i, td chat con ngudi
va nguyén tac hanh déng cla Masan dé hoan thanh st ménh cula ching
ta.

BO Quy tac cla chung ta |a cam két cla Masan trong hoat dong kinh
doanh, bao gom ca cac hoat déng ndi bd va véi cac doi tac.

TAM NHIN sU MENH
Trd thanh niém tu hao Viét Nam Mai gia dinh Viét Nam, moi san pham Masan
v3i su tin yéu cla ngugi tiéu dung Mai gia dinh thé gidi, it nhat moét san pham Masan

GIA TRI COT LOI

Kién dinh
vdi tinh

Kién dinh PP S o
ST R Kién dinh Kién dinh Kién dinh

Y tao ra = véi tam véi muc
trinh phung gid tri ( ;:::h ( nhin dai tiéu ly
chuyén déi han tudng

nhan

BO QUY TAC UNG XU

BO QUY TAC UNG XU

Page |3



MASAN '

8 Quy tac Ung xu cua Masan

1. KINH DOANH TUAN THU PHAP LUAT VA
CANH TRANH CONG BANG

Masan thuc hién kinh doanh trung thuc, hgp
phap, canh tranh moét cach chinh truc va céng
bang trén cac thi trudng ma chung ta kinh
doanh.

Masan tuan thd va yéu cau tat cd cac nhan
vién tudn thu cac quy dinh phap luat ngi
chung ta c6 hoat dong kinh doanh.

Masan tuan thu céac quy dinh vé phong va
chéng rda tién va khéng dung thd véi céc
hanh vi tham 6, tham nhing hay héi 16.

3. TRACH NHIEM TRONG KINH DOANH

Masan cam két thiét 1ap mdi quan hé kinh
doanh binh dang véi tat ca cic dai tac vai
mong mudn mang lai Igi ich hai hoa cho cac
bé&n. Masan mong mudn cac déi tac tén trong
va thuc hién céc nguyén tic co ban vé kinh
doanh trung thuc va canh tranh céng bang
cla Masan.

5. THONG TIN VGI TRUYEN THONG VA NHA
DAU TU

Masan cung cap théng tin mét cach minh
bach va trung thuc cho truyén thdéng va dai
ching va cung cap cac théng tin kinh doanh
day du theo quy dinh cla phap luat cho cac
nha dau tu va coé dong.

7. POI XU CONG BANG, TAO MOI TRUGNG
LAM VIEC AN TOAN CHO NGUGCI LAO
DPONG

Masan cam két tao moi trusng lanh manh, an
toan cho ngudi lao déng, da dang vé van hod
va tén trong su khac biét.

Masan cam két xdy dung ngi lam viéc cong
bang va tat cd nhan vién déu cé co hdi binh
dang dé thanh cong.

BO QUY TAC UNG XU

2. TRACH NHIEM CONG BDONG VA XA HOI

Masan y thic sju sic vai tro, trach nhiém cla
minh véi cong déng, xa hoi va moi trudng ma
chiing ta dang séng. Masan cam két va hé trg
cac tiéu chuan phat trién bén viing.

Masan dat ra cdc chudn muc cao nham bao
dam san xuat, kinh doanh ¢é Igi nhuan, bao vé
moi trudng thién nhién, an toan thuc pham,
quyén Igi ngugi tiéu dung va cai thién dgi séng
cdbng dong.

4. HO SO, TAI LIEU CHINH XAC VA TRUNG
THUC

M&i nhan vién Masan sé trung thuc va cé trach
nhiém déi véi tat ca cac théng tin, hd sg, tai
liéu do minh cung cap va xt ly, bao gém ca céc
bdo cao, trinh bay va sé sédch do minh thuc
hién.

6. BAO MAT THONG TIN

Masan cam két thu thap, x ly, st dung théng
tin, bao gém ca cac thdong tin cd nhan cla
nhan vién, khach hang va ngudgi tiéu dung
theo cac chuadn muc tét nhat va tuan thd cac
quy dinh phdp luat dang cé hiéu luc vé bao vé
théng tin ca nhan.

8. XUNG POT LGl ICH

Masan khéng cho phép nhan vién st dung cac
thoéng tin Ndi bd dé thuc hién cho cac giao dich
cho muc dich cad nhan, bao gom ca céac giao
dich trén céc thi trusng cé niém yét cé phiéu
cla Masan va/hodc cac céng ty thanh vién.

Tat cd nhan vién Masan sé truc tiép va gian
tiép khong tham gia vao cac hoat dong kinh
té va sé khoéng co céac Igiich kinh t& c6 thé dudc
xem |3 trdi ngudc vai céc Igi ich cia Masan
hodc xung doét véi trach nhiém cua ho tai
Masan.
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MASAN '

1. KINH DOANH TUAN THU PHAP LUAT VA CANH
TRANH CONG BANG

CHUNG TA CO TRACH NHIEM:

* Tuan thd nghiém ngat tat ca cac quy dinh phap luat hién hanh.
»  Gidi thiéu vé Masan mot cach cong bang va hgp ly, dadm bao thong tin
cung cap vé Masan va cac doi thu canh tranh la chinh xac.

* Soan thdo cac van ban thusgng mai moét cach minh bach va ddng ban
chat.

CHUNG TA KHONG PUGC:

»  Tructiép va/hodc gidn ti€p tham gia vao bat ky hoat déng riia tién nao,
lubn dam bdo thuc hién giao dich v8i cac khach hang danh tiéng,
dang tin cay.

* Trao déi théng tin kinh doanh véi cac déi thu canh tranh va/hodc déi
tac (ngoai pham vi hdp tac da thda thuan).

» Tiét 16 cac thdong tin bdo mat lién quan dén ho sg dau thau vai cac
nhan vién clia déi thd canh tranh va/hodc déi tac.

» COyché baihoac phibang déi thu cla chung ta dudi bat ky hinh thic
nao, dac biét vé ndng luc, chat lugng san pham/dich vu cua ho.

» Co6 dudc hoac tim cach dé cé dugc théng tin bi mat ti cac nhan vién
cla cac khach hang tiém nang.
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MASAN '

2. TRACH NHIEM CONG DONG VA XA HOI

MASAN lubén thé hién trdch nhiém cao nhat

*  VG&i CoOng dong: Masan luén dat nhiém vu hang dau bdo vé méi trusng,
bdo vé suc khoe cdng déng, va sau do la cong tac xa hoi, tu thién.

»  V3&i Ngugi tiéu dung: Masan luén hudng dén viéc cung cap san pham,
dich vu thda man tét nhu cau khach hang, gid cad canh tranh, an toan su
dung; bao vé quyén Igi ngugi tiéu dung.

»  V3i C6 déng: Masan ludn thé hién trach nhiém trong tdm trong viéc
cdng bd thdng tin minh bach, diéu hanh céong ty hiéu qua va st dung
von hap ly dé tao ra gia tri gia tdng cho Doanh nghiép.

= V3&i Ngugi lao déng: Masan luén cam két tao diéu kién lao déng tot vai
cac chinh sach lugng thudng, dai ngd xiing dang, dung quy dinh, khéng
phan biét déi xU va tao moi trusng lam viéc lanh manh, an toan cho
Nngudi lao dong.
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MASAN !

3. TRACH NHIEM TRONG KINH DOANH

CHUNG TA CO TRACH NHIEM:

=  Ap dung dung quy dinh, quy trinh néi bé dé gidm sat viéc st dung va
lua chon doi tac kinh doanh (trung gian, nha thau phu va nha cung cap).

* Pam bao rang cac khoan thanh todn dugc thuc hién hgp ly va dugc ghi
nhan sé sach.

* P3am bdo rang cac khoan thanh toan khéng phu hop sé& khong dudc
thuc hién cho cac bén hoac théng qua trung gian cua ho.

* Ludn nhan thuc rang tién thu lao cla mot ngudi trung gian ludn tusng
xtng vai nd luc va nang luc cla ho.

* TU chdi cac thoa thuan bat thudng (dac biét thoa thuan tai chinh) véi
khach hang hoac nha cung cap, chang han nhu viét héa don qua muc
hodc viét héa don thap cho moét bén khong lién quan dén giao dich.

*  Thuc hién cac hoat ddng mua sam mot cach cong bang va minh bach.

= Khoéng dé viéc tdng qua va chiéu dai tdc dong hodc anh hudng dén
quyét dinh kinh doanh doéc lap cua chdng ta hoac quyét dinh kinh
doanh dbc lap clda cac cong ty lam viéc vé8i chung ta.

CHUNG TA KHONG PUGC:

*» Chéap nhan cac khoan thanh todn hodc Igi ich tU nha cung cap dé daoi
1dy viéc ho nhan dudc hdp déng mua sam.

* Naixin, chdp nhan, hda hen, dé nghi hoac dua ra (du truc tiép hay gian
ti€p) Mot khoan haéi 16 (tién va/hodc qua tang va/hodc I8i mai) trong qua
trinh thuc hién nhiém vu hodc ky két hgp dong.
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MASAN '

4.HO SO, TAI LIEU CHINH XAC VA TRUNG THUC

CHUNG TA CO TRACH NHIEM:

» P3am bao rang tat ca cac thong tin, tai liéu dudc cung cap va truyén
dat n6i bd hoac bén ngoai dén cac Ca quan chic nang, Nha dau tu va
Bén thU ba day du, trung thuc va dang tin cay; dac biét déi véi thong
tin, tai liéu lién quan dén ngudn nhan luc, tai chinh, phap ly, thué va ca
cac tai liéu bao cao theo quy dinh.

* Chitao lap ho sa theo quy dinh phap luat (trt khi cé muc dich kinh
doanh ré rang va dudgc phé duyét bdi cap tham quyén).

*  HuUy ho s theo chinh sach luu trt hé sc cda Masan.

CHUNG TA KHONG bUGC:
* Hulycac hdsolién quan dén kién tung, khi€u nai co thé xay ra hodc ho
sG co thé bj diéu tra.
» Thay doi tai liéu vi bat cd ap luc, tac déng, anh hudng nao.

» Bjo cdo dl liéu, sé lieu khéng dung ban chat va/hoac thay déi ching
khéng dung cach.

* Co6 hanh vi gian lan, IUa dao lién quan dén ho sg, tai liéu, thong tin;
nham muc dich chiém doat tién, tai san hodc thu gi dé cé gid tri (nhu
dat dugc muc dich cdng viéc hay nhan dugc moét khoan thanh toan)
hodc tranh hau qua tiéu cuc (nhu xU ly ky luat lao déng).
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MASAN '

5. THONG TIN VOl TRUYEN THONG VA NHA DAU
TU

CHUNG TA CO TRACH NHIEM:

* VGi tu cach la nhan vién cla Tap doan Masan,mot cong ty niém yét
trén san ching khoan, ching ta phai dam bao tuan thu cac quy dinh
lién quan dén théng tin va giao dich ndi bé.

»  Khindm gili théong tin ndi bd, chidng ta khéng dugce thuc hién, du truc
tiép hoac gian tiép, cho chinh minh hoac cho ngudi khac, trén thi
trudng hoac ngoai thi truéng ching khoan, cac giao dich lién quan
dén co phiéu cla Masan.

» Tap doan Masan la mo6t Cong ty dugc niém yét trén san ching khoan,
viéc lién lac véi gidi truyén théong hoac cdc nha phan tich cé thé anh
hudng dén hinh anh hoac danh tiéng cua Tap doan hodc dén gia co
phiéu clla Masan. Do dé, néu dudgc yéu cau nhan xét vé cac van dé cua
Masan, ban phai cé su cho phép trudc tu bé phan Truyén théong hoac
cap tham quyén.

CHUNG TA KHONG bUGC:
* SO dung thdng tin ndi bd dé mua hoac ban ching khodn cla Masan
trén thi trudng tai chinh.

»  Khuyén khich cac bén thu ba thuc hién giao dich mua hodc ban co
phiéu clia Masan dua trén théng tin ndi bd da biét/cé trong qua trinh
lam viéc tai Masan.

* Trao doi vé théng tin bi mat clia Masan ra cong chung.
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MASAN *

6. BAO MAT THONG TIN

CHUNG TA CO TRACH NHIEM:

Tuan thu theo luat phap vé quy dinh bao vé d liéu hién hanh doi vaéi d liéu
cd nhan tU nhan vién va khach hang, doi tac, nha thau phu, nha cung cap
dich vu cla Masan.

Thuc hién tat ca cic bién phap bao vé thong tin dé tranh bi danh cap, lam
dung hodc st dung théng tin gian lan.

Phan loai, quan ly tai liéu theo muc dé bao mat.

Chi st dung thong tin thuc hién nhiém vu va ding muc dich nhu du dinh
ban dau da dugdc phé duyét bdi cap tham quyén (Diéu nay phai dugc thuc
hién nghiém tdc déi véi cac nha cung cap dich vu bén ngoai st dung dé xu
ly dT liéu thay mat cho Masan).

Lap van ban thda thuan bao mat théng tin trudc khithdo luan va/hodc cung
cap nhiing théng tin can dugc bdo mat.

Nhan vién phai cam két va ky vao thda thuan bao mat hoac néu trong hop
dong lao déng hodc cac phuong tién phap ly khac (Bao géom ca trudng hgp
sau khi r3i Masan).

Kiém tra ky truéc khi gui bat ky théng tin nao ra bén ngoai (vi du: cac tai liéu
cd chla thdéng tin bi mat hodc thdéng tin cd nhan cla khach hang).

Thao luan cac van dé lién quan dén théng tin bi mat va khi truy cap dd liéu
bi mat phai can than khi 3 nhiing nai céng cong.

Don gon ban lam viéc, tat man hinh may tinh khi khéng st dung va dam
bdo moi tai liéu dugc luu trd an toan. Tat ca cac thong tin khdng con can
thiét (nhu thu tu, ghi nhdé) sé dugc xd ly (hdy) mot cach an toan (bam nho,
dot, xdéa hoac xU ly an toan).

Bao mat quyén truy cap vao théng tin bén trong may tinh cd nhan dé chi
nh{ng ngugdi dugc Uy quyén mdai cd quyén truy cap vao théng tin do.

Néu ban tin rang théng tin ndi bd cd thé da vo tinh bi ro ri hodc tiét 16 (bdi
chinh ban, hoac ai dé trong Masan hoac ngudi khac) phai dugdc théng bao
ngay lap tuc va trong trudng hgp can thiét Masan cé thé tién hanh diéu tra
vé viéc ro ri thdng tin nay.

CHUNG TA KHONG bUGC:

Tiét 16 thong tin hoac dU liéu mat ra bén ngoai Masan ma khdéng dudc bao
vé dung cach (vi du nhu dugc ma hda) hodac khéng co phé duyét.

Tiét 16 bat ky thong tin bi mat lién quan dén mot khach hang cho moét
khach hang khac.

Thu Igi ca nhan tU cac théng tin c6 dugc trong qua trinh lam viéc tai Masan.

Cho phép hoac tao diéu kién cho ngugi khac vao trai phép cac ¢ s3d hoac
hé théng théng tin (vi du: ching ta khong nén tiét 16 mat khau cd nhan vai
bat ky ai).
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7. DOI XU CONG BANG, TAO MOI TRUGNG LAM
VIEC AN TOAN CHO NGUOGI LAO BONG

CHUNG TA CO TRACH NHIEM:

Tudn thd cac luat hién hanh vé gid lam viéc, tién luosng bao gom
nhing luat lién quan dén tién ludng tdi thiéu, lam thém gid va cac
phuc Igi.

Ton trong, bao vé quyén hdp phap clia ngudi lao ddng théng qua viéc
thanh 1ap t6 chiic cdng doan va thoa udc tap thé theo luat phap.

Khuyén khich nhan vién giao ti€p cdi md va trung thuc, chia sé vé y
tudng, mdi quan tdm cla ho va cung cap quan ly gidi quyét cac van
dé lién quan dén mai trusng lam viéc.

Cam tat ca cac hinh thidc phan biét doi xd, quay réi va cac hanh vithiéu
ton trong hodc khdong phu hop, déi xi khéng céng bang tai noi lam
viéc hodc trong cac trusng hdp lién quan dén cong viéc.

Chi thuc hién céng viéc trong diéu kién bao dam an toan. Bat ky bat
cap an toan nao tai nai lam viéc déu dugc phan tich va danh gia dé
loai bd ngudn nguy hiém sdm nhat va duy tri an toan.

CHUNG TA KHONG PUGC:

SU dung ngugi lao déng dugi 16 tudi va thuc hién bat c’ hoat déng
boc 16t tré em nao.

Yéu cau ngugdi lao déng dudi 18 tudi lam nhing céng viéc nguy hiém
c6 thé anh hudng dén suc khoe va su an toan cla ho.

Khéng bdo cdo su ¢cb an toan hodc tai nan lao déng.
SU dung chat cam, chat gay nghién.

Co céc hanh vi bao luc va bao hanh bao gom ca bang hanh déng va
I3i Noi.

Co hanh vi xt ly cac hanh vi truc tiép va/hoac gian ti€p pha hoai moi
trudéng lam viéc.
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MASAN *

8.XUNG POT LGI ICH

CHUNG TA CO TRACH NHIEM:

= Tuanthu céc quy trinh ndi bd khi danh gia, lua chon va/hodc cung cap
dich vu, lién két v3i doéi tac clia Masan.

* Tranh cac tinh huéng xung doét Igi ich trong giao dich va dich vu kinh
doanh.

* Tranh bat ky xung doét Igi ich tiém tang nao gilia cac van dé vé cong
Vviéc va ca nhan.

» CO6 dugc su chap thuan cla cadp quan ly trudc khi dé nghi/tao anh
hudng dén I8i mai tuyén dung cho thanh vién gia dinh hodc ngudi ma
nhan vién cé moi quan hé cd nhan gan gui.

CHUNG TA KHONG PUGC:

*  SUdung tai nguyén cla Masan cho muc dich cd nhan. Tai nguyén cua
Masan bao géom tai san hfu hinh nhu cd s3 vat chat, thiét bi cing nhu
héthéng lién lac va tai san vo hinh nhu danh tiéng, cd hdi kinh doanh...

*  Thuc hién bat ky hoat déng kinh doanh cung véi bat ky thanh vién nao
trong gia dinh hodc vdi mdt cd nhan/té chlic ma nhan vién/gia dinh
cla nhan vién dé cé Igi ich lién quan.

*  Yéu sach hodc chdp nhan (truc ti€p hodc gidn tiép) cac Igi ich cho ca
Nnhan vai tu cach la nhan vién cua Masan.

* Nhan truc ti€p hoac théng qua trung gian, cac Igi ich tU doi thu canh
tranh, nha cung cap hoac khach hang (hoac khéng tiét 16 cac Igi ich
hién co).

* Co6 hanh vi gian déi, dung tién, cac Igi ich vat chat hoac Igi ich khac,
chuc vu, quyén han tac déng vao qua trinh tuyén dung dan dén sai
léch, khdng minh bach vé két qua tuyén dung.
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Nhiing ai phai tudn thu B Quy tac?

Bd Quy tac dp dung cho toan thé nhan vién Tap doan Masan va cac cong ty thanh vién
(bao gbm céac cong ty trong tudng lai thong qua cac giao dich mua ban va sap nhap).
Thuat ngl “Masan” trong toan bod tai liéu nay dudc hiéu la tat cd cac dan vi kinh doanh
thudc hé sinh thai Masan.

Trong mMoi trudng hap, doi hdi nhan vién phai tuan thd Bo Quy tac va moi diéu luat hién
hanh cuda Viét Nam va cac qudc gia Masan dat tru sd kinh doanh. Néu B Quy tac hay
diéu luat nghiém cam, thi khéng dudgc thuc hién hoat déng dé.

Né&u ban chua biét chac diéu luat nao dp dung cho minh, hodc cho rang cé thé cé mau
thuan gitia cac diéu luat hién hanh khac nhau, hay tham van véi B phan Kiém soat Tuan
thu hoac B6 phan An ninh trudc khi thuc hién.

Cac nha thau, bén tu van, cac doi tac lién doanh, dai ly, nha thau phu va bat cU ai cé hoat
dong lién quan dén Masan cling can biét dé thuc hién va tén trong Bo Quy tac nay.

Quy tac yéu cau gi é t6i? Quy tac yéu cau gi 8 ngudi
quan ly?

La nhan vién cla Masan, chung ta coé

trach nhiém cung nhau tuan thu B6 Quy Vi vai tro la ngusi quan ly, ching ta phai

tac nay trong moi hanh dong, moi quyét hiéu ré va tuan thi Bo Quy tic nay déng

dinh va ¢ moi nai chung ta hoat dong, thai trién khai, thuc ddy su tuan tha

cung nhau xay dung van hoa tuan thu tu trong méi trudng lam viéc théng qua:

nguyén tai Masan.
* Lam guong thuc hién tuan thu.
Chung ta coé trach nhiém thdong bao, giai

thich, huéng dan cac diéu khoan dén cac * Truyén thoéng va dao tao, hudng dan

daéi tac kinh doanh khi bat dau lam viéc; B6 Quy tac.

nham dam bao cadc déi tac hiéu rd, tdn

trong, hanh déng va Ung xd phu hop vai » Khuyén khich nhan vién thoai mai

Bd Quy tac. thao luan bat ky cadu hoi hoac van dé
ma ho quan tam lién quan dén tuan

Chungtacdétrach nhiém lén tiéng va bdo thu.

cdo nhing hanh vi ma chung ta nhan

biét dudc la cé thé hodc dang vi pham B6 =  Co cac bién phap phu hgp dé phong

Quy tac nay. ngUa va/hoac ngan chan kip thdi

hanh vi khéng tuan thu.
(*) B3i tdc kinh doanh trong pham vi Bé Quy tdc Ia nhing ca
nhan hodc phdp nhén cung cdp san phdm, dich vu hodc thay
mdt cho Masan.
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MASAN '

Khi nhan biét hanh vi cé6 thé/vi pham Bd Quy tac
Ung xu, ban bao cao dén dau?

* Quan ly truc tiép.
* BO phan Kiém sodt Tuan thid hodc bd phan An ninh clia Masan.
= B&6 phan Nhan su Masan.

* Ban cling cé thé goi dién thoai t3i s6 Hotline: +84 559 200 200
hodc gui thu tdi email: code_of conduct@msn.masangroup.com

Chung ta dugc khuyén khich 1én tiéng trong cac trudng hdp nhan biét dugc hanh vi cé
thé/ dang vi pham tuan thu dé giai quyét mot cach kip thai. Tuy nhién, chidng ta can luu
y rang viéc ¢ y cung cap théong tin khéng trung thuc sé la mot hanh vi vi pham B Quy
tac.

Thoéng tin bdo cdo néu trén sé dudc gitl bi mat nghiém ngat va Masan nghiém cam cac
hanh vi tra tht ngudi bdo cdo nhu: déi xi khéng cdng bang; quay réi, de doa; ngan chan
cac co hoi dugc dao tao, thang tién; danh gid KPI tiéu cuc.

Vi pham Bd Quy tac sé bi xt ly nhu thé nao?

Cac hanh vi dugc xem 1a vi pham B6 Quy tac (bao gém nhung khéng gidi han):

»  Khoéng tuan thd hodc cé hanh vi vi pham B Quy tac.

» Chidao/tham van ngusi khac vi pham B Quy tic.

» Khdng bdo cdo hanh vi da biét hodc nghi ngd vi pham B6 Quy tac.

» Bdo cdo khoéng trung thuc, dung dan cac hanh vi vi pham B6 Quy tac.

» Khoéng hgp téc trong bat ky cudc diéu tra nao vé cac hanh vi vi pham B6 Quy tac.

= Trd thu ngugi bdo cdo cac hanh vi khong tuan thu.

Vi pham B6 Quy tac Ung xU phai chiu hinh thic xt ly ky luat lao dong
theo quy dinh Masan va khéng loai trd kha nang sé bi xd ly bang
hinh thdc khac theo quy dinh phap luat.
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Trach nhiém cua chung ta

Trach nhiém

Viéc duy tri thuc hién cam két tuan thd
BO Quy tac nay doi hai tinh than lam
chd ciia mbi chiing ta. Tat ca chung ta
déu co trach nhiém ca nhan dai vaéi viéc
tuan thd BO Quy tac nay cua Masan
clng nhu cac quy dinh cua Luat phap
Viét Nam. Trong trudng hdp khéng
chac chan, chung ta cé trdch nhiém
tham van y kién tu co van phap ly, bo
phan Kiém soat Tuan thu, hodc céc cap
quan ly truc ti€p khac.

Vi pham

Vi pham B6 Quy t3c Ung xU nay cldng
nhu cac chinh sach, quy dinh khac cua
Masan hodc Luat phap Viét Nam déu sé
dan dén nhing bién phap khac phuc,
sUa chla, hodc ky luat, cé thé téi muc
cao nhat la cham dut Hgp doéng lao
déng.

MG&i ngudi trong chidng ta cé nghia vu
phai bado cdo cac trudng hgp sai pham
thuc té€ hodac kha nghi cho B&6 phan
Tuan thu.

MASAN '

Masan dam bao bdo mat va khéng co
su tra dla, trong pham vi phap luat cho
phép, v8i cac bdo cdo chl dong va thién
chi vé nhing hanh vi vi pham dé. B6
phan Kiém soat Tuan thd va bbé phan An
ninh lién quan sé& xd ly tung van dé trén
c3 s tuan thu chinh sach Bao mat
théong tin cua Tap doan Masan. Cac
budc can thiét sé dugc thuc hién nham
dam bdo bi mat cla ngugi bdo cdo va
cac nhan vién khac co lién quan trong
cudc diéu tra.

Pham vi ap dung

B6 Quy tac Ung xU nay cla Tap doan
Masan dugc Chu tich Hoi dong Quan tri
phé duyét vao ngay 26 thang 04 nam
2024, va co hiéu luc ké tu ngay ky.

Céac ndi dung cla B6 Quy tac Ung xu
nay cé thé dugc sdia doi, bé sung tuy
thdi diém bdi Cha Tich Hoi déng Quan
tri.

B6 Quy tac Ung xUt dudc ap dung cho
toan bé nhan vién Tap doan Masan, tat
ca cic congty thanh vién, déi tac va cac
bén th( ba clia Masan.

B6 Quy tac Ung xU sé giup chung ta biét dudc nhiing gi chdng ta
phadi hanh déng va khong dugc hanh déng moét cach dung dan
trong cdng viéc moi ngay; tu dé tao moi trudng lam viéc chuyén

nghiép, an toan va hiéu qua.

NE&u tat cd ching ta déu thuc hién va ap dung B6 Quy tac ing xu
dé dinh hudng cho céng viéc clla moi ching ta, ching ta sé xay
dung dudc long tin [au dai vaéi xa hoi.
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